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LOI NOI PAU

Marketing véi tu céch la khoa hoc va nghé thuat trong kinh doanh da va
dang duoc van dung pho bién va mang lai thanh cong cho nhiéu doanh nghiép,
(6 chire va qudc gia trén thé gidi. Chirc ndng quan tri marketing da, dang gilr
vai tro quan trong trong viéc tao ldp, duy tri va phat tricn cac doanh nghiép
trong thoi dai ma caa hdi nhip va kinh té tri thire. Dudi cdc diéu kién hoi nhap
kinh té quéc té va su phat trién ctia cong nghé so, quan tri marketing dang phat
trién ngay cang manh mé vdi nhiéu kién thirc va ky ning méi & moi linh vue
hoat dong trén thé gioi.

Thuc tién cho thay, cdc doanh nghiép Viét Nam dang ngiy cang quan
tam dén viée nghién cru img dung céc kién thie va k¥ ning quan tri marketing
hién dai trong kinh doanh. Dé thanh cong trén thi trudng, doi hoi cic nha quan
tri phai c6 kién thirc, ky nang dé phat trién duge cae chién luge, ké hoach va
bién phap marketing hiéu qua. B¢ phuc vy nhu cdu hoc va nghién ctru vé quan
tri marketing, ching t6i bién soan cudn gido trinh *Quan tri marketing” nay
nhim muc dich cung cap cho ngudi hoe va cée ban doc nhiing kién thirc ¢o
dong. stc tich va day du vé hoat dong quan tri marketing trong cic doanh
nghiép. NGi dung cua gido trinh dugc viét dudi goc do cua nha quan i
marketing - nhiing ngudi c6 trach nhigm diéu hanh toan bd hoat dong
marketing cua mdt doanh nghiép/td chic. Xuyén sudt toan bd ndi dung cua
gido trinh la quan diém tdp trung vao dinh hudng hoat dong quan tri, ndi dung
cac cong viéc cua nha quan tri marketing va quy trinh cdc bude thye hi¢n hoat
dong marketing. Dua trén nhimg kinh nghi¢m trong giang day, thong tin phan
hoi tir ngudi hoe va kinh nghi¢m thue té cua cac doanh nghiép, ching tdi cling
da ¢ ging viét cac van dé ly thuyét quan tri marketing mang tinh khai quat
cao. dé hiéu va c6 lién hé vai thue tién Viét Nam. N§i dung gido trinh cling da
cap nhét nhitg kién thire mdi nhat vé quan tri marketing tir cac qudc gia phat
tri¢n nhu Hoa Ky, Anh. |

Ciu tric cua gido trinh bao gdm 18 chuong di theo cdc hoat dong ¢4 tinh
logic chét ché cua qua trinh quan tri marketing duge chia lam 4 phin l6n.

Phén 1 bao gém 2 chuong trinh bdy nhimg vin dé ban chdt cia quan trj




marketing, bao gém: cac cong viéc chi yéu va quan diém cua quan tri

marketing, quy trinh quan tri marketing; ndi dung va quy trinh phat trién cac
chién luoc va ké hoach marketing.

Phan 2 gém 5 chuong tir chuong 3 dén chuong 7 tap trung vao cic van
dé nha quan tri marketing cin nghién ciru dé phuc vu cho cac quyét dinh
marketing: tir xdy dung hé thong thong tin marketing, nghién ctru phan tich thi
trudng va moi trudmg kinh doanh, phén tich déi tha canh tranh dén phan doan
thi truong va lua chon thi truong muc tiéu.

Phan 3 gdm 3 chuong tir chuong 8 dén chuong 10 trinh bay vé cac loai
chién luge marketing ma céc doanh nghiép c6 thé nghién ciru véin dung trén
thi truong. Trong d6, tap trung vao cdc chién luge khac biét héa va dinh vi,
chién luge theo vi thé canh tranh, chién luge theo chu ky séng san phim va
cic chién lugce theo nang luc canh tranh ¢t 13i.

Phén 4 gdm 7 chuong tir chuong 11 dén chuong 17 tdp trung vao quan tri
cac nhom bién phap marketing cu thé tir quén tri san pham va thuong hi¢u dén
gia ban, kénh phén phon hoat dong truyén thong marketing va cdc nhom cong
cy marketing truc tiép va marketing trén internet.

Va phan cudi cting, chuong 18 trinh bay cdc van dé vé 1d chire thye hién
va diéu khién cdc hoat dong marketing, trong dé tdp trung vao cic mé hinh t6
chire bd mdy quan tri marketing, hoat dong marketing ndi bé va cic phuong
phap danh gid hi¢u qua hoat dong marketing.

Nhimg néi dung trong, tdm va khac biét cla gido trinh tip lrungVio qué
trinh va céc cong cu lap ké hoach marketing cho san pham/t

ndi dung va quy trinh dua ra cic quyét dinh marketing cy thé. Cung. ‘P
ngudi hoc quan diém nhan thire, kién thic va k¥ ning thuc“hléﬁhc&:ﬁﬂu
quan tri marketing bao trim tir quan tri thong tin, quan ml f;:én ' Mkﬂi"s
dén quén tri cdc nhoém bién phép markctmg cy thé. Tl'nh'ﬁé &ﬂé W khoa h0°
cua cic ndi dung trong gléo trinh gin lién véi qud tr[il'f)’ Wﬁ‘im §
gitp ngudi hoc dé dang ndm bt duge cac kién thic q&l‘fﬁ 1a toan
dién, hé théng vé dé dang vén dung duge Vﬁolﬁ\mﬁﬁh' in

la gi thi gido q)nh “Qua,qm vv n “ ch

ehde2

hoi: lam thé ndo dé xdy dung éac ké h |



thuc hién cac hoat dong marketing d6 nhu thé nao? Thuc hién cdc cong viéc
marketing theo quy trinh céc bude cong viéc ra sao? NoOi dung cac quyet dinh
marketing cu thé trong thuc t&? Trong d6, gido trinh dac biét chu trong dén quy

trinh thdng qua cdc quyét dinh marketing va cong viéc to chirc thuc hién tung
bude trong quy trinh - nhiing thir ma cac sach marketing hién tai thudéng chua

quan tam.

Noi dung cua gido trinh “Quan tri Marketing™ da duoc tap thé tac gia ¢
oing dam bao phdi hop giira ly thuyét va thuc tién, gitra quan diém co ban,
nguyén ly va quy trinh quan tri cho cdac hoat dong marketing tur chién luge dén
cac sach luoc cu thé. Gido trinh bién soan phuc vu truc tiép sinh vién va hoc
vién cao hoc chuyén nganh Marketing. Tuy nhién, cac nha kinh doanh, cac
chuyén gia marketing va cac nha nghién ctru cling nhu céc sinh vién va hoc
vién cao hoc nganh kinh té va kinh doanh déu c6 thé tim thdy trong cudn gido
trinh nay nhimg kién thirc cin thiét toan dién vé quan tri marketing.

Trong qué trinh viét cudn gido trinh nay, tip thé tic gia da nhan dugc su
gitip d& nhiét tinh va hiéu qua cua cdc giang vién khoa Marketing, Dai hoc
Kinh té Qudc dan. Pac biét, tién sy Pham Thi Huyén da tham gia cing t6i bién
soan cdc chuong 6, 16 va 17. Xin trdn trong cam on sy giGp d& cla cic dong
nghiép. Chung t6i cling chan thanh cam on céc nha quan tri doanh nghiép da
giip d& cung cap thong tin va tr li¢u cho céc tinh hudng thyc té cia Viét Nam.

Mic di da rat ¢b ging nhung ching tdi van nhédn thiy cudn gido trinh
khong thé tranh khoi con nhitng han ché va sai sot. Chlng toi rat mong nhan
duge su gop ¥ cua ban doc dé hoan thién gido trinh trong cdc lan xuat ban sau.

Tac gia
PGS.TS. Truong Pinh Chién
Truong khoa Marketing




MUCLUC =

' A unmﬁs‘r P

7 b 1)
l ()l \()l D L\U ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o-cooo..coooooo..c.ﬂ““tﬂﬁ

CHUONG 1: BAN CHAT CUA MARKETING VA QU.

MARKETING ..ccceoeneeennnannsencanes et L BTEOL SUS
|.1. Ban chat cia marketing SRR R
1.2. Cdc quan | diém dinh huong kinh doanh ctia doanh nghié

phit trién cua quan diém marketing) ..'.3..3..(.'.‘.'.».05.
3. Quan tri marketing PR s o
l 4 Qua trinh cung ing gid tri cho khach hang.,vhgmg
CHUONG 2: PHAT TRIEN CAC KE HOACHMA; uw
MARKETING L uanrge

2.1. Ban chat cia k€ hoach hoéa va cac clp lap Kéh

nEhle ........................................ o----u'o'cponoof-nqqq L

2 ” Ldp ké hoach markctmg LR et b v :
2.4. Moi quan hé gita k€ hoach chién luqa ,

CHUONG 3: QUAN TRI HE THONG meﬁ
MARKETING ... o

e .......I......O..........l...”..

| in ¢ thong trg
marketing (MDSS)...... ét ﬂ‘r :

oooooooooooooooo ,uu-utu' E‘*"i’, sasnene

3.2. Nghién cifu marketing ...

CHUONG 4: PHAN TICH MolTn :
4.1. Khai niém, dac diém, yn ".’»u
marketing.........coouu.... }.l’.‘{‘. 542
4.2. Phan tich moi trudng marketi
4.3. Phan tich moi trudng marke
trong nganh........ .,,;3" ats
44, Phanuchmp;wm ‘
45. Sudungphaﬂﬁchu';’
CHU()NG 5; CAC I "




CHUGNG 6: PHAN TiCH POI THU CANH TRANH VA XAC DINH

LOI THE CANH TRANH KHAC BIET cooceucinsnnssssenssensesssnssensssssnsnnns 163
6.1. Quan diém marketing V& canh tranh.......ooooceeiricnmneissesisimcssieennen, 163
6.2. Nghién ctru doi thl canh tranh........coiieiiencctisisiinsaseensasanas 165
6.3. Quan tri thong tin vé doi thi canh tranh va xdc dinh lgi thé€ canh

tranh khdc biét cua doanh nghiép ... ...174
6.4. X4c dinh loi thé canh tranh khac biét dan han va ng XU cua doanh
nghiép trudc cac doi thi canh ranh.......ooceeeissrrsisiis s, 177

CHUONG 7: PHAN DOAN THI TRUONG VA LUA CHON THI

TRUGONG MUC TIEU ....covvesessnersnsessusescscusnsssnssssssscacassasasasassastsssessassinsnssnss 185
7.1. X4ac dinh vi thé hién tai cua doanh nghiép trén thi truong san pham .186
7.2. Xic dinh d6i tuong khach hang hay thi trudng can phan doan............ 187 B
7.3. Phan chia thi truong theo céc tiéu thitc phil hOp......coucece G EEIES 5. 188 #
7.4. Danh gia tiém nang cua cac doan thi truong va phan tich lua chon g

thi truong muc tiéu.. SO By
7.5. Lua chon cédc phuong lhua mdrkcung, nham khdl lhdc cdc doan thn |

rudnNg mMuc HeU...oovveereennnns 5 casiansensarinnssnnst sinsianEt R LR
7.6. Hoach dinh chién |U0(. markumg va mdrkclmg INAX 1o 1nsn1903siratercen RIS

CHUONG 8: CHIE N LUOC KHAC BIET HOA VA DINH Vl....ccoeerenns 207
8 1. Céc chién luoc Khac BIELhO@ .....covvviiiiciiiiiniiienisissnesssassisianacasanns 2o 2]
8.2. Dinh vi va clmn [UOC AINN Vieriiiiiiesinieesieinsnssssenssnssssensnesnsns ........219

CHUONG 9: CHIEN LUGC PHAT TRIEN SAN PHAM MOI VA CHIEN

LUOC MARKETING THEO CHU KY SONG SAN PHAM ..ovmssensens 230
9.1. Chién lugc phét trién san phAm Mai ......o.coirrniinmsmsessinsnisnns crriei O
9.2. Chién lugc marketing theo chu ky song san pham ........ocommussee: ....g.,;Zﬂ

CHUGNG 10: CHIEN LUOC MARKETING THEO VI THE CUA
DOANH NGHIEP TREN THI TRUONG VA THEO CHUOI GIA T
10.1. Chién luoc marketing theo vi thé canh tranh ... B
10.2. Cac chién lugc markctmg thco chudi gia tri......ccocerernesstassss
CHUONG 11: QUAN TRI SAN PHAM VA THUONG HIEU..... e
11.1. Céc vin dé co ban trong quan tri san pham ...........c.ee..
11.2. Quan tri thuo’ng (1o THASAL I PR RS A L e

11.3. Kiém tra san phém

11.4. T4 chic quan tri san pham va thuong hiu ......cccoeiveiieens ¥
CHUONG 12: QUAN TRI GIA ........... ik WUERR .:

12.1. Xdc dinh gid ban $an pham........c.ccvvmreriemienssiarssassiesans B

12.2. Chién lugc gid va phan biél gid.........ccceiniiinniniaiiinnnanes

12.3. Céc quyét dinh vé thay d6i hay diéu chinh gid..........c.oooes

462



.I ' "'i‘ a‘fﬁ- [

CHUONG 13: QUAN TRI KENH PHAN-PHOL.....c... 4‘... J€). . s100 L ﬁ
13.1. Ban chat va chic nang cua hé thong kénh phan PhoOL ... ..o il
13.2. Céu tric, hoat dong va hinh thic té chic cta kénh phan phéi .......... -
13.3. Té chiic hay thiét k& (xay dung) kénh phan phoi......................
13.4. Quan 1y kénh phan phoi............. e
13.5. Quyét dinh phan phoi hang héa vat chét ..................... s
13.6. Cic trung gian ban budn va ban lé trong kénh phan phéi.......... S

CHUONG 14: QUAN TRI TRUYEN THONG MAR% ’l‘icu ;

......................................................................................... ooooo. oogq.
......

14 l Ban chat ca truyén thong marketing tich ho’p (H6n oy
2. Quang cdo: ké hoach héa va chién lugc... ......‘...‘..9...
14,_», Xdc tién ban hang ( khuyén mai)............... CRLIR

14.4. Quan hé cong ching (PR)......o.. i st Seasssatae
CHUONG 15: QUAN TRI BAN HANG ..ooscooer i ciietsietmtiess
15.1. Tam quan trong cua bin hang cd nhan............... SRses oo

15.2. Qua trinh ban hang 4 NhAN.......ccceeieereersesssasesasassane

15.3 Quan ly ban hang ¢4 nhan ..........c.ecoveeeens T
CHUONG 16: MARKETING TRUC TlﬁP
16.1. Khéi qudt vé marketing truc tiép.....
16.2. Tién trinh marketing truc tiép............ - '-:
16.3. Nhimg diéu ki¢n dé marketing truc tiép 3’* e‘?{*" |
16.4. Cac phuong phap marketing truc ti€p SR
16.5. Mo hinh Maxi marketing..... e
CHUONG 17: MARKETING TREN MANG N’
17.1. Ban chét cha markctmg truc tuyén( tert 1
17.2. Nhiing hinh thic ctia internet marketing
I7.3. Mot 56 cong viéc trong marketing 1
[7.4. Céc van dé phap ly va dao dic trong Mar
CHUONG 18: TO CHUC, THUC HIEN V
DONG MARKETING i
18.1 H¢ thong 18 chife quan m 1ar
18.2. Thyc hién k& hoach va bi
18.3. Dnh gid va diéu khién

TAILIEU THAM KHAQ,




