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Lôl Nól ĐÂU

Marketing vói ttr căch Iâ khoa hęc vâ nghę thuât trong kinh doanh dâ vi

dang dugc vân d!łng phô bien vâ mang Igi thânh công Cho nhiČu doanh nghiëp,

tÓ ch(rc vâ quôc gia trën thĆ giói. Chirc năng quân tri marketing dă, dang gilł

vai trÔ quan trpng trong vięc too Iâp, duy tri vâ phăt trien cic doanh nghięp

trong thôi dai mô ccra hÔi nhâp vă kinh te tri th[rc. I)uói căc dieu kišn hÔi nhâp

kinh te quoc te vâ sV phăt triën ccła công nghę so, quân 'tri marketing dang phât

triën ngây câng mgnh me vói nhiëu kiën th(rc vi k} năng mói męi lînh vuc

hoąt dÔng trën thĆ giói.

Thuc tičn Cho thây, căc doanh nghięp Višt Nam dang ngăy câng quan

tâm dĆn vięc nghićn ccru [rng căc kien tlu•rc vi k} năng quân tri marketing

hięn dąi trong kinh doanh. DC thânh công tren thi truông, dÔi hói căc nhâ quân

tri phâi có kiĆn th(rc, k} năng phât triĆn dłrqc câc chiĆn lugc, kć hoąch vâ

bięn phăp marketing hięu quâ. DĆ phvc vu nhu câu hoc vâ nghičn ciru ve quân

tri marketing, chóng tôi bićn soąn cuÓn giâo trinh ”Quân tri marketing” năy

nhăm mvc dich cung câp Cho nguÔi hQC vâ cic bon doc nhtłng kiĆn thťrc cô

dong, soc tich vâ dây db ve hoąt dÔng quân tri marketing trong căc doanh

nghițp. NÔi dung cóa giăo trinh dugyc viĆt duói góc dÔ cda nhâ quăn tri

marketing - nhtrng nguôi có trâch nhiëm diču hănh toân bÔ hoąt dÔng

marketing coa mÔt doanh nghięp/tÓ ch(rc. Xuyën suÓt toân bÔ nÔi dung căa

giâo trirłh Iâ quan diĆm top trung vâo dinh huóng hoąt dÔng quân tri, nÔi dung

căc công vięc CLia nhâ quân tri marketing vi quy trinh căc buóc thvc hięn hoąt

dÔng marketing. Dva trën nhCrng kinh nghięm trong giâng day, thông tin phân

hôi tir nguôi hQC vâ kinh nghięm thvc tĆ ccia căc doanh nghięp, chóng tôi căng

di cô ging viĆt câc vân I' thuyĆt quân tri marketing mang tinh khăi quăt

cao, dČ hiëu vâ có liën h? vói thvc tičn Vięt Nam. NÔi dung giăo trinh căng dâ

cop nhât nhtng kiĆn th(rc mói nh{t ve quân tri marketing ttr căc quÓc gia phât

triĆn nhu Hoa KS', Anh.

Chu tróc cua giăo trinh bao gÔm 18 chuong di theo căc hoąt dÔng có tinh

logic chăt che cda quă trinh quân tri marketing dugc Chia Iăm 4 phân IÓn.

Phân I bao gÔm 2 chtrong trinh bây nhlłng văn dČ bân chÓt cóa quăn tri
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marketing, bao göm: cåc cöng vi#c chü yeu vå quan diém cüa quån tri

marketing, quy trinh quån tri marketing; nöi dung vå quy trinh phåt trién cåc

chién lurgc vå ké hooch marketing.

Phån 2 gom 5 chuong tir churong 3 dén churcng 7 tap trung våo cåc vån

nhå quån tri marketing cån nghién ciru dé phyc vy cho cvåc quyét dinh
marketing: tir xåy dyng he thdng thöng tin marketing. nghién ciru phån tich thi

truröng vå möi truröng kinh doanh, phän tich doi thü cqnh tranh dén phän dogn

thi truröng vå Iga chon thi truöng muc tiéu.

Phån 3 gdm 3 chuong tir chuong 8 dén chuong 10 trinh båy vé cåc logi
chién Iuqc marketing må cåc doanh nghiép co thé nghién ciru van dung trén
thi truöng. Trong dö, tap trung våo cåc chién luge khåc bi#t höa vå dinh vi,
chién ltrqc theo vi the conh tranh, Chien lurqc theo chu kY song san phäm vå
cåc chién lurqc theo näng lyc conh tranh cöt löi.

Phån 4 gåm 7 churong tir chuong I I dén chuong 17 tap trung våo quån tri
cåc nhöm bien phåp marketing thé tir quån tri san phåm vå thuong hiéu dén
giå bån, kénh phän phoi, 1104t döng truy&n thöng marketing vå cåc nhöm cong
cy marketing trgc tiép vå marketing tren internet.

Vå phån cubi cüng, chtrong 18 trinh båy cåc vån vé tb chL'rc thgc hién

vå dieu khién cåc hogt döng marketing, trong dé tap trung våo cåc mö hinh tö

chirc bö måy quån tri marketing, hoot déng marketiog néi bé vå cåc phuong
phåp dånh giå Iliéu quå hoot döng marketing.

Nhüng nöi dung trqng tam vå khåc biét cüa giåo trinh tap trung våo quå

trinh vå cåc cöng cy lip ké hooch marketing cho sån phåm/thi tru&ng cy thé,

nöi dung vå quy trinh dua ra cåc quyét dinh marketing the. Cung cåp cho

nguöi hoc quan diém nhön th(rc, kién thirc vå k' nång thgc hién cåc hoat déng

quån tri marketing bao trüm tir quån tri thöng tin, quån tri chién Iuqc marketing

dén quån tri cåc nh6m bien phåp marketing cy thé. Tinh he th6ng vå khoa hoc

cüa cåc nöi dung trong giåo trinh gin lien v6i quå trinh quån tri marketing se

giüp nguröi hoc dé dång nåm bit duqc cåc kién th(rc quån tri marketing toån

di#n, he thöng vå dé dång van dung duqc våo thvc tién kinh doanh. Néu giåo

trinh "Marketing cån bån" tap trung våo trå Ibi cåu höi cåc kién thüc marketing

Iå gi thi giåo trinh "Quån tri marketing" chüng töi tap trung våo trå Ibi cåc cäu

höi: låm thé nåo dé xay dvng cåc ké hoqch vå chuong trinh marketing? Tb chüc
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thgc hièn cic hoot dong marketing dé nhtr the nào? Thgc hièn cic công viëc

marketing theo quy trinh cic buéc công viêc ra sao? NOi dung cic quyet dinh

marketing cu thê trong thyc tê? Trong dé, giâo trinh dac biet chü trong den quy

trinh thông qua cic quyêt dinh marketing và công viêc tô chûc thvc hiên tüng

burôc trong quy trinh - nhùng tht mà cic Sich marketing hiên tai thuòng chua

quan tâm.

NOi dung cùa giio trinh "Quàn tri Marketing" dà duqc tap thê tic già co

ging dàm bào phôi hcyp gitra IS' thuyêt và thgc tien, gita quan diêm co bàn,

nguyên IS' và quy trinh quàn tri cho cic hoat dong marketing tù chiên Itrqc dên

cic Sich lurgc cy thê. Giio trinh biên soan phyc vu truc tiêp sinh Viên và hoc

viên cao hoc chuyên ngành Marketing. Tuy nhiên, cic nhà kinh doanh, cac

chuyên gia marketing và cic nhà nghiên cdru cùng nhu• cic sinh viên và hoc

viên cao hoc ngành kinh te và kinh doanh dèu Cé thê tim thây trong cuòn giâo

trinh này nhCrng kién thi'rc can thiét toàn dièn ve quàn tri marketing.

Trong qui trinh viét cuon giâo trinh này, tap thé tic già dà nhàn duqc

giûp dò nhièt tinh và hiêu quà cùa cic giàng viên khoa Marketing, Dai hoc

K inh té Qu6c dân. Dac biet, tién sy Phqm Huyén ctû tham gia cùng tOi biën

soon cic chtrong 6, 16 và 17. Xin trân trong càm on sg giûp dò cùa cic dàng

nghièp. Chüng tôi cüng chân thành cam on cic nhà quàn tri doanh nghièp dà

giüp dÙ cung cap thông tin và tu li?u cho cic tinh huéng tmrc té cùa Viêt Nam.

MOC dù dà ràt gâng nhung chûng tôi vàn nhôn th{y cuén giâo trinh

không thé trinh khòi còn nhüng han Ché và sai sôt. Chüng tôi mong nhân

duoc su gôp cùa ban doc dé hoàn thiên giâo trinh trong cic Iàn bàn sau.

Tic già

PGS.TS. Truong Dinh Chién

Trtrdng khoa Marketing
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